
 

 

 

KINNITATUD 
23.10.2024 käskkirjaga nr 148 

Lisa 1 
 

 
Konkursi tingimused ja kord (konkursikutse) 
 
Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jätkurakendamine kohalikus omavalitsuses 2025-2026 
 
 
Sotsiaalkindlustusamet teeb 35-le kohalikule omavalitsusele, kes osalevad projektis „Isikukeskse 
erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses 2023-2024”, ettepaneku 
esitada mudeli jätkurakendamiseks taotlus konkursile „Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli 
jätkurakendamine kohalikus omavalitsuses 2025-2026”.  
 

1. Üldandmed 

1.1 Konkursi läbiviija 
kontaktandmed 

Sotsiaalkindlustusamet  
registrikood 70001975  
aadress Paldiski mnt 80, Tallinn 15092 
www.sotsiaalkindlustusamet.ee 

1.2 Konkursi 
vastutav isik ja 
kontaktandmed 

projektijuht Viktooria Iljin  
teenuste osakond, erihoolekande ja rehabilitatsiooni talitus  
e-post: viktooria.iljin@sotsiaalkindlustusamet.ee  

1.3 Konkursi 
nimetus 

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jätkurakendamine kohalikus 
omavalitsuses 2025-2026 

1.4 Lepingu 
rahastamisallikas 

Teenusmudeli katsetamist kaasrahastatakse Euroopa Sotsiaalfond+ 
(ESF+), TAT „Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kättesaadavus”, 
tegevus „Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste 
süsteemi katsetamine”. 

1.5 Konkursi  
dokumentatsioon 

Lisa 1. Konkursi tingimused ja kord 
Lisa 2. Teenusmudeli katsetamise kirjeldus (sh teenusmudeli 
katsetamisel KOV  tegevused ja teenuskomponentide loetelu) 
Lisa 3. Koostöölepingu projekt (edaspidi leping) ja vormid (1-10) 
lepingu täitmisel 
Lisa 4. Taotluse vormid:  
Vorm 4.1. Taotlus ja kinnitused;  
Vorm 4.2. Ühistaotlejate volikiri. 
Lisa 5. Teenuskomponentide hinnakiri 

 

2. Konkursi kirjeldus 

2.1. Konkursi eesmärk 

Konkursi eesmärk on jätkurakendada eelmise projektiperioodi kogemuste baasilt uuendatud 
isikukeskse erihoolekande teenusmudelit koostöös nende kohalike omavalitsustega (35), kes on 
perioodil 2023-2024 mudeli katsetamises osalenud. 

2.2. Koostöö lühikirjeldus 

Ühtekuuluvuspoliitika fondide 2021-2027 meetmest nr 21.4.9.1 „Iseseisvat toimetulekut toetavate 
ja kvaliteetsete sotsiaalteenuste ning hooldusvõimaluste tagamine” rahastatud toetuse andmise 
tingimuste (TAT) „Sotsiaalkaitse ja pikaajalise hoolduse kättesaadavus” tegevuse „Integreeritud, 
isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste süsteemi katsetamine” sisuks on katsetada 
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) ja kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) koostöös 
isikukeskse komponendipõhise erihoolekande teenusmudeli (edaspidi ISTE) rakendatavust 

http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
mailto:viktooria.iljin@sotsiaalkindlustusamet.ee


omavalitsustes. Ühelt poolt hõlmab see psüühilise erivajadusega inimeste abistamisel 
teenuskomponentidel põhineva lähenemise katsetamist ja teisalt katsetatakse korraldusskeemi, 
kus psüühilise erivajadusega inimeste abi ja teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus.  

Tegevusi jätkatakse koostöös seni ISTEt katsetanud 35 omavalitsusega, kes osalesid edukalt 
2022. aasta lõpus läbiviidud avalikul konkursil ja kellega sõlmiti koostöölepingud. 2025-2026 
perioodil on ISTE jätkurakendamine ja konkurss viiakse läbi KOVidele, kes on varem (2023-2024) 
mudelit rakendanud. Jätkuperioodil on eelduseks, et mudel piirkonnas juba toimib. Uuel perioodil 
toimub väljumiskava ellu rakendamine ning eesmärk on hoida toimivat võrgustikku töös seniste 
ISTE rakendamisega seotud tegevuste korraldamise jätkusuutlikkuse tagamiseks. Perioodiks 
2025-2026 tehakse 2023-2024. aastal mudelit katsetanud 35-le omavalitsustele ettepanek jätkata 
varasema kogemuse baasilt edasiarendatud mudeli jätkurakendamist. Varasema ISTE 
versiooniga võrreldes on alates 2025. aastast katsetatavas teenusmudelis tehtud muudatusi 
teenuskomponentide sisus ja arvus, täpsustatud sihtrühma, teenuse rahastamise lähtekohti jm. 

ISTE jätkurakendamise täpsem sisu, sh selle eesmärgid, sihtrühm ja korraldusskeem on 
kirjeldatud lisas 2 (Teenusmudeli katsetamise kirjeldus). Detailsema ülevaate katsetatavast 
teenusmudelist ja teenuskomponentidest, millest teenusmudel koosneb, annavad lisa 2 ptk 4 
„Isikukeskse teenusmudeli kirjeldus” ja ptk 5 „Teenuskomponentide loetelu”. Lisaks on uuel 
perioodil 2025-2026 kehtestatud teenuskomponentide osutamise hinnakiri (vt lisa 5). 

Jätkurakendamise 2025-2026 perioodil osutatakse uuenenud korraldusmudeli baasil teenust 
psüühilise erivajadusega inimestele kuni 808  teenuskohal. Projekti kaudu saavad teenuseid 
peamiselt inimesed, kes on projekti sisenenud perioodil 2023-2024 ja vajavad teenuse jätkamist. 
Koostöö kirjeldus, teenuse kohtade arv ja teenuse kohtade jaotamise põhimõtted ning tingimused 
on kirjeldatud käesolevas konkursi tingimuste ja korra dokumendis. 

Teenusmudeli katsetamise eelarvest kaetakse kohalikes omavalitsustes katsetamisega seotud 
tegevuste kulud, sh nii abivajajatele reaalselt osutatavate teenuskomponentide maksumus kui 
KOV korralduskulud (eelkõige tööjõukulud). Täpsemalt on finantseerimise tingimused kirjeldatud 
konkursi tingimuste punktides 2.6.1. ja 2.6.2. 

 

2.3. Taotlejad (sh ühistaotlejad)  

2.3.1.  Nõuded taotlejale 

Nõuded taotlejale ISTE projektis perioodiks 2025-2026 on järgmised (kõik esitatud nõuded 
peavad olema samaaegselt täidetud): 

 SHS § 15 lg 1 kohaselt selgitab kohaliku omavalitsuse üksus välja abi saamiseks pöördunud 
isiku abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist või aitab abi 
saamiseks vajalikes tegevustes. Käesoleval konkursil saavad taotlejateks olla üksnes 
kohaliku omavalitsuse üksused (vallad või linnad) kui avalik-õiguslikud juriidilised isikud, 
kellel on õigus ja kohustus osutada SHS § 15 lg 1 sätestatud teenust. Vallad ja linnad võivad 
taotluse esitada enda ametiasutuse kaudu, kelle õiguslik vorm äriregistri poolt peetava riigi ja 
kohaliku omavalitsuse asutuste registri kohaselt on „kohaliku omavalitsuse asutus”. Valla ja 
linna ametiasutus tegutseb sellisel juhul valla või linna kui avalik-õigusliku juriidilise isiku 
nimel. Taotlejaks võib olla valdade või linnade ühine ametiasutus ja valla või linna ühise 
ametiasutuse hallatava asutus, kes täidab kohaliku omavalitsuse ülesandeid.   

 Taotleja peab olema varasemalt osalenud projekti „Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli 
rakendamine kohalikus omavalitsuses 2023-2024” rakendamises, et osaleda 2025-2026 
perioodil jätkurakendamisel. Seega saavad perioodil 2025-2026 taotlejateks olla need 
kohaliku omavalitsuse üksused, kes on ISTE projektis osalenud ja kellega on SKA sõlminud 
2023-2024 perioodil lepingu: Antsla vald,  Elva vald, Haapsalu linn, Harku vald, Hiiumaa vald, 
Jõelähtme vald, Jõhvi vald, Järva vald, Kehtna vald, Keila linn, Kiili vald, Kohila vald, Kohtla-
Järve linn, Kose vald, Lääne-Nigula vald, Lüganuse vald, Narva linn, Otepää vald, Paide linn, 
Põhja-Pärnumaa vald, Põltsamaa vald, Pärnu linn, Raasiku vald, Rakvere linn, Rapla vald, 
Rõuge vald, Tallinna linn, Tapa vald, Tartu linn, Tori vald, Türi vald, Tõrva vald, Valga vald, 
Viljandi linn, Väike-Maarja vald. 

2.3.2.  Ühistaotlejad 

Taotlejaks võib olla ka mitu kohalikku omavalitsust ühiselt (edaspidi ühistaotlejad), kes kõik 
vastavad punktis 2.3.1. toodud nõuetele. Sellisel juhul nimetavad ühistaotlejad taotluste 



menetlemisega ning lepingu sõlmimise ja täitmisega seotud toimingute tegemiseks volitatud 
esindaja ning kinnitavad ühistaotlejate solidaarvastutust. Ühistaotluse korral peab esitama 
ühistaotlejate volikirja vastavalt lisas 4 etteantud vormile 4.2.  

2.3.3. KOVis teenusmudeli piloteerimist koordineeriv juhtumikorraldaja 

Taotleja nimetab vormil 4.1. KOVis teenusmudeli piloteerimist koordineeriva juhtumikorraldaja, 
kes ühtlasi on ka lepingujärgne kontaktisik ja volitatud esindaja. Nõuded teenusmudeli 
piloteerimist KOVis koordineerivale juhtumikorraldajale on järgmised:  

 Teenusmudeli piloteerimist KOVis koordineerivaks juhtumikorraldajaks saab olla KOV 
teenistuja (ametnik või töötaja), kellele on kutseseaduse alusel välja antud sotsiaaltöötaja 
kutse või kellel on riiklikult tunnustatud kõrgharidus sotsiaaltöös või sellele vastav 
kvalifikatsioon1.   

 Kui projektiperioodi jooksul vahetub koordineeriv juhtumikorraldaja või lisandub töötaja, kes 
viib läbi koordineeriva juhtumikorraldaja tegevusi,  peavad lisandunud ja vahetunud töötajad 
vastama ülalnimetatud tingimustele ning KOV peab edastama SKAle sellekohase kinnituse.  

 Kui KOVis planeeritakse teenusmudeli piloteerimise tegevused jaotada mitme töötaja vahel, 
peavad ülaltoodud tingimustele vastama kõik KOVis teenusmudeli piloteerimisel inimesega 
juhtumikorralduse ja hindamise tegevusi tegevad töötajad.   

Teisi teenusmudelis kirjeldatud KOV tegevusi võivad teha vastavate oskustega teised KOV 
töötajad. 

Teenusmudeli piloteerimist KOVis koordineeriva(te) töötaja(te) nõuetele vastavuse eest vastutab 
KOV andes vastavasisulise kinnituse esitatud taotluses. 

 

2.4. Teenusekohtade jaotus  

2.4.1.  Lepingu sõlmimisel KOVidele jaotatavate teenuskohtade arv 

Käesoleva konkursi raames 2025-2026 perioodiks jaotatakse taotlejate vahel ära kuni 808 
teenuskohta, seejuures on igal taotlejal võimalik jätkata projektis osalemist maksimaalselt sama 
teenuskohtade arvuga, mis tal oli 2024. aastal seisuga 30.04.2024 (vt tabel 1). Erinevalt 
varasemast, 2023-2024, perioodist jaotatakse taotlejatele ainult ühte tüüpi teenuskohti, st enam 
ei jätkata ISTE katsetamist majutusega teenuskohtadel, vaid alates 2025. aastast käsitletakse 
majutuses teenuskohti nn tavakohtadena. Teenuskohtade taotlemisel lähtub KOV eelmise 
perioodi teenuskohtade koguarvust (st KOVil on võimalik taotleda maksimaalselt teenuskohti 
vastavalt tabelis 1 toodud arvudele) ning märgib taotluse ja kinnituste vormil (vorm 4.1.), millise 
teenuskohtade arvuga soovib alates 2025. aastast ISTE jätkurakendamisel osaleda. 
Ühistaotlejate puhul on maksimaalseks teenuskohtade arvuks ühiselt taotlevate KOVide 
teenuskohtade summa.  

Kui pärast taotlejate poolt taotluste esitamist selgub, et välja ei jagata kõik 808 teenuskohta, siis 
jäävad osad teenuskohad välja jagamata.  

Tabel 1. KOVide lõikes ISTE teenuskohtade arv, seisuga 30.04.2024. 

 Jrk  KOV nimi 
2023-2024 
teenuskohtade arv (30.04.2024)  

1 Antsla vald 15 

2 Elva vald 13 

3 Haapsalu linn, Lääne-Nigula vald 24 

4 Harku vald 10 

5 Hiiumaa vald 5 

6 Jõelähtme vald 25 

7 Jõhvi vald 5 

8 Järva vald 15 

                                                

1 Projektis tuginetakse Sotsiaalhoolekande seaduses § 161 sätestatud määratlusele, mille kohaselt võib kohaliku omavalitsuse 
üksuses sotsiaaltöötajana nimetada ametisse isiku, kellel on kutseseaduse alusel välja antud sotsiaaltöötaja kutse või kellel on riiklikult 
tunnustatud kõrgharidus sotsiaaltöös või sellele vastav kvalifikatsioon. Seejuures arvestatakse SHS §160 lg 41 üleminekusätet.  
 



9 Kehtna vald 15 

10 Keila linn  5 

11 Kiili vald 5 

12 Kohila vald 25 

13 Kohtla-Järve linn 27 

14 Kose vald 15 

15 Lüganuse vald 8 

16 Narva linn 19 

17 Otepää vald 10 

18 Paide linn  12 

19 Põhja-Pärnumaa vald 12 

20 Põltsamaa vald 5 

21 Pärnu linn 55 

22 Raasiku vald  10 

23 Rakvere linn 15 

24 Rapla vald 60 

25 Rõuge vald 7 

26 Tallinna linn 130 

27 Tapa vald  7 

28 Tartu linn 46 

29 Tori vald 38 

30 Tõrva vald 25 

31 Türi vald 30 

32 Valga vald 50 

33 Viljandi linn 55 

34 Väike-Maarja vald 10 

   KOKKU 808 

 

2.4.2. Teenuskohtade arvu muutumine lepingu kehtivuse ajal (vahehindamised) 

Lepingu kehtivuse ajal toimuvad regulaarsed KOVidele lepingus kokkulepitud teenuskohtade 
täituvuse vahehindamised. Vahehindamise tulemusel võib KOVile eraldatud teenuskohtade arv 
väheneda, kui vahehindamise (vt lisa 2 punkt 2.3.) käigus selgub, et kõik KOVile eraldatud 
teenuskohad ei ole täidetud. Sellisel juhul vähendatakse KOVI teenuskohtade arvu täitmata 
teenuskohtade arvu võrra ning samas proportsioonis väheneb teenuskomponentide maksumuse 
maksimaalne rahaline maht.  

Esimene vahehindamine toimub seisuga 30.04.2025, järgmised vahehindamised toimuvad 
31.10.2025, 30.04.2026 ja 31.10.2026. Teenuskohtade vahehindamise tingimused on kirjeldatud 
teenusmudeli katsetamise kirjelduses (lisa 2, punktis 2.3.). 

KOVi teenuskohtade vähenemisel võib SKA teha otsuse KOViga lepingu lõpetamiseks, kui 
lepingu sõlmimise hetkel kokku lepitud teenuskohtade arvust on täidetud vähem kui 20%. Kui 
lepingu kehtivuse ajal, pärast 30.04.2025, tekib olukord, kus KOVil on kõik algselt lepingus 
kokkulepitud teenuskohad täitmata, lõppeb leping viimase inimese teenuselt lahkumisele 
järgneva kuu viimase kuupäevaga (vastavalt lepingu punktis 2.4; 3 ja 9 toodule). 

 

2.5. Sihtrühm. Teenusekohtade täitmine  

Abivajavate inimeste projekti kaasamisel peab KOV järgima SHS § 5-s sätestatut. 

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jätkurakendamisel KOVide poolt kaasatavad abivajajad 
peavad vastama projekti sihtrühma kriteeriumitele (lisa 2 punkt 1.3; vt ka sihtrühma kirjeldust 
TATis, punkt 2.2.4). 

Juhime tähelepanu, et perioodiga 2023-2024 võrreldes on projekti sihtrühma kuulumise tingimusi 
täpsustatud. Muudatused on järgmised: 



 Alates 2025. aastast saavad projektis osaleda 18-aastased ja vanemad isikud (erinevalt 
varasemast, kui projekti said siseneda 16-aastased ja vanemad isikud). 
Erandina saavad uuel perioodil (alates 2025) jätkata projekti tegevustes 2023-2024 perioodil 
kaasatud alla 18-aastased noored, kui KOV hinnangul vajab isik teenuse jätkamist. 

 Alates 2025. aastast saavad projektis osaleda täiskasvanud psüühikahäirega inimesed, kellel 
on tuvastatud abi- ja toetusvajadus igapäevaeluga toimetuleku eluvaldkonnas. 

 Projekti saab kaasata uusi inimesi ainult perioodil 01.01.2025-30.04.2025. Projekti sisenevad 
inimesed peavad sisenemise hetkel olema SKA toetavate erihoolekandeteenuste (toetatud 
elamine, töötamise toetamine või igapäevaelu toetamine, välja arvatud igapäevaelu toetamise 
teenus autismispektrihäirega inimesele ja igapäevaelu toetamise teenus päeva ja 
nädalahoiuteenusena) järjekorras.  

Esimesel neljal kuul vabanenud teenuskohtade täitmisel tegutseb KOV uute abivajajate 
kaasamisel vastavalt teenusmudeli katsetamise kirjelduse punktis 3.1. KOV tegevustele. 

2.5.1.  Teenuskohad 2023-2024 perioodil ISTE projektis osalenud abivajajatele 

Taotleja saab 2023-2024 perioodil kaasatud abivajajatele, kes 31.12.2024 seisuga osalevad 
projektis, teenuse osutamist 2025-2026 perioodil jätkata, kui inimene vastab konkursi tingimuste 
punktis 2.5. ja lisa 2 punkt 1.3. kirjeldatud sihtrühmale ning järgmistele kriteeriumitele: 

 Katsetamisel osaleval inimesel, kelle puhul KOV soovib projekti raames teenuse osutamist 
2025. aastal jätkata, peab viimane abi- ja toetusvajaduse hindamine (esmane või korduv 
hindamine) olema tehtud 2024. aasta jooksul. Juhul, kui SKA tuvastab 2025. aasta alguses 
aruandlusest (KOVi teenuskomponentide andmekogu vorm 3.8 toetusvajaduse lehelt), et 
projektis jätkaval isikul on abi- ja toetusvajaduse hindamine 2024. aastal tegemata, arvatakse 
nimetatud isik(ud) projektis osalejate hulgast välja.  

 ISTE projektis jätkavate abivajajate osas, kelle kohta on esitatud sisenemise ankeedid 2023-
2024 perioodil, ei ole vaja uusi sisenemise ankeete esitada, kuna tegevused jätkuvad sama 
struktuuritoetuste rahastusperioodis. Vajalik on tähele panna, et 2023-2024 perioodi 
sisenemise ankeetide vormil on Eesti Töötukassaga andmete töötlemise nõusoleku punkt, 
mille nõusolek kehtib kuni 31.12.2024. Kui 2025. aastal ISTE projektis jätkava inimese osas 
on vajalik teha Töötukassasse päringuid seoses töövõime hindamise ekspertarvamuste 
andmetega, on vajalik juba esitatud ankeedile võtta inimeselt nõusoleku pikendamine.  

Projektis 2024. aastal osalevate isikute kohta, kes alates 2025. aastast ei jätka projektis 
osalemist, täidetakse 2023-2024 perioodi väljumise ankeet (vorm 3.2) hiljemalt 31.12.2024 
seisuga ja edastatakse SKAle projektis seatud tähtaegu jm nõudeid järgides. 

 

2.6. Eeldatav maksumus 

ISTE projekti eelarvest kaetakse 2025-2026 perioodil KOVide piloteerimisega seotud tegevuste 
kulud, sh nii teenuse osutamise kulud (nn teenuskomponentide maksumus) kui KOV 
korralduskulud (nn teenusmudeli koordineerimise maksumus, sh juhtumikorraldaja töötasu). 
Teenuskomponentide maksumuse ja lepingu täitmise maksumuse kujunemist on täpsemalt 
selgitatud konkursi tingimuste punktides 2.6.1. ja 2.6.2. 

Lepingu alusel SKA poolt tehtavate väljamaksete maksimaalne rahaline maht perioodil 
01.01.2025-31.01.2027 on kuni 8 694 799,12 eurot (siin ja edaspidi koos kõikide maksude ja 
maksetega, nende lisandumisel), mis hõlmab järgnevat: 

1) teenusmudeli koordineerimise maksumus vastavalt taotleja teenusekohtade arvule, 
maksimaalselt summas kuni 926 170 eurot; 

2) teenuskomponentide maksumus, st teenuskomponentide eest makstav eeldatav ja ühtlasi 
maksimaalne rahaline maht, summas kuni 7 768 629,12 eurot. 

KOViga sõlmitavate lepingute täitmise tegelik rahaline maht võib kujuneda väiksemaks kui 
käesolevas punktis märgitud maksimaalne rahaline maht, kuna reaalselt osutatava teenuse 
rahaline maht sõltub teenusmudeli katsetamisel kaasatud teenuse saajate tegelikust 
abivajadusest, st inimese abivajaduse hindamise tulemustest, personaalsesse tegevusplaani 
kavandatud ja reaalselt kasutatud teenuskomponentide mahust, maksumusest ja teenuse 
kasutamise kestusest.  

Taotleja ei esita oma taotluses teenusmudeli koordineerimise maksumust (vt punkti 2.6.1.) 
ega teenuskomponentide maksumust (vt punkti 2.6.2.), vaid esitada tuleb 2025. aastaks 



soovitud teenusekohtade arv (st teenusmudeli piloteerimisel kaasatavate abivajajate arv), 
mis ei saa olla suurem kui 30.04.2024 vahehindamise järgne lepinguline kohtade arv (tabel 
1). Lepingu kohase maksimaalse rahalise mahu, mis koosneb teenusmudeli koordineerimise 
maksumusest ja teenuskomponentide arvestuslikust maksumusest, arvutab SKA välja vastavalt 
KOVile jaotatud teenuskohtade arvule.  

2.6.1.  Teenusmudeli koordineerimise maksumus 

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli katsetamisega seotud korralduskulude katteks 
makstakse lepingupartneriks olevale KOVile teenusmudeli koordineerimise tasu, mis on mõeldud 
teenusmudeli katsetamise tegevuse elluviimisega seotud sihipäraste kulude katmiseks, sh: 

a) töötajate töötasu ja tööjõumaksud (omavalitsuses katsetamise tegevustega seotud töötajate, 
sh koordineeriva juhtumikorraldaja palgafond); 

b) büroo- ja sidekulud, sh IT-varade ja tarkvaralitsentside soetamise kulud; 
c) tegevuse elluviimisega seotud töövahenditele ja töökeskkonnale, ruumide rendi- ja 

kommunaalkulud; 
d) teenusmudeli katsetamise tegevustega seotud transpordikulud; 
e) teenusmudeli katsetamise raames toimuvatel koolitustel vm üritustel osalemiseks vajalikud 

kulud sh majutuskulud. 

Alapunktides b-e nimetatud kulude osakaal ei tohi ületada summaarselt 10% teenusmudeli 
koordineerimise tasu kogumaksumusest. 

Teenusmudeli katsetamise perioodil maksab SKA lepingu täitjale (KOV) teenusmudeli 
koordineerimise tasu vastavalt lepingu punktile 4.1.1. Teenusmudeli koordineerimise tasu on 
fikseeritud summa, mida SKA maksab lepingupartneriks olevale KOVile igakuiselt sõlmitud 
lepingu ja esitatud arvete alusel. Teenusmudeli koordineerimise tasu kogu perioodi maksimaalne 
määr sõltub sõlmitud lepingu järgsest teenuskohtade arvust. Lõplik teenusekoordineerimise tasu 
eraldatud summa lepitakse kokku lepingu sõlmimisel (lepingu punkt 2.4.). Teenusmudeli 
koordineerimistasu (sh tööjõukulu koos kõigi maksudega) ühe teenuskoha kohta ühes kuus on 
45,85 eurot2. 

Alates 2025. aastast kehtib tingimus, et KOViga lepingu sõlmimisel fikseeritakse teenusmudeli 
koordineerimise tasu kogu perioodiks 01.01.2025-31.01.2027 st koordineerimistasu suurust 
edaspidi ei muudeta (ei vähendata) vastavalt tegelikult täidetud teenuskohtadele, väljaarvatud 
(lepingu punktis 2.4. või 9.6.) juhul, kui leping lõppeb ennetähtaegselt. Koordineerimistasu 
makstakse KOVile ka 2027. aasta jaanuarikuu eest projekti lõpetamisega seotud tegevusteks, sh 
projektis osalejate väljumise korraldamiseks ja jätkutegevustele ülemineku toetamiseks, 
koondaruannete ja arvete koostamiseks ning SKAle vajalike dokumentide ja tagasiside 
esitamiseks. 

Teenusmudeli koordineerimistasu kasutamise üle otsustab KOV lähtuvalt omavalitsuse 
vajadustest - kas teenusmudeli katsetamiseks võetakse tööle täiendav töötaja (KOVis 
teenusmudelit koordineeriv juhtumikorraldaja) või tasustatakse KOVis juba töötavaid 
sotsiaalvaldkonna töötajaid katsetamisega seotud tööülesannete täitmise eest vms (vastavalt 
konkursi tingimuste punktis 2.3.3. ja teenusmudeli katsetamise kirjelduses toodule). Oluline on 
seejuures, et KOVis oleksid kaetud kõik teenusmudeli koordineerimisega seotud vajalikud 
tegevused/funktsioonid, sõltumata sellest, kas neid täidab üks või mitu töötajat (sh nt abivajaduse 
hindamine, teenuseosutajate hankimine, aruandlus ja lepinguliste suhete korraldus SKA ja 
partneritega).  

2.6.2.  Teenuskomponentide maksumus 

SKA tasub KOVile teenusmudeli tegevustesse kaasatud abivajajatele reaalselt osutatud 
teenuskomponentide maksumuse KOVi poolt SKAle esitatud arvete alusel. Tasutakse nende 
teenuskomponentide eest, mis on loetletud lisa 2 ptk 5 (Teenuskomponentide loetelu), 
teenuskomponentide maksumuse aluseks on SKA poolt kehtestatud hinnakiri (vt lisa 5).  

Perioodil 2025-2026 on teenuskomponentide osutamiseks SKA poolt kehtestatud hinnakiri, 
millest peab KOV lähtuma ja mille alusel toimub teenuskomponentide eest tasumine KOVile. 
Teenuskomponendid jagunevad edaspidi (lisa 2) põhiteenuse komponendiks ja tugiteenuse 
komponentideks. Põhiteenuse ja tugiteenuse osutamine toimub regulaarselt ning igakuiselt. 

                                                

2 Näiteks, kui KOVil on lepingu järgselt eraldatud 10 teenuskohta, on KOVile makstav teenusmudeli koordineerimise tasu ühes kuus 

458,50 eurot (10 x 45,85 eurot) ja tasu ülemmäär kokku perioodi 01.01.2025-31.01.2027 (25 kuud) kohta on 11 462,50 eurot. 



Teenuskomponentide eest tasumine toimub vastavalt hinnakirjale tunnipõhiselt (vt lisa 5 ja lisa 
2). Hinnakirja koostamisel on lähtutud senisest ISTE katsetamise kogemusest ehk tegelikult 
tasutud keskmistest kuludest ja üle Eesti projektis osalenud KOVide kehtestatud hinnakirjade 
keskmistest määradest.  

2025-2026. perioodil on hinnapiiriga hõivatuse eluvaldkonna teenuskomponent, mille arvestuslik 
isikupõhine kuu piirhind on 190 eurot kuus, kuid mis võib kuude lõikes erineda, sh olla suurem 
kui 190 eurot, kuid ühe kalendriaasta kogukulu inimese kohta ei tohi ületada arvestuslikku 12 kuu 
piirhinda. 3 

Summaarselt ei tasu SKA KOVile teenusmudeli katsetamise vältel teenuskomponentide 
maksumuse eest rohkem kui tema eelarve maksimaalmäärani, mis arvutatakse iga KOVi puhul 
järgmiselt: 

KOV 
teenuskomponentide = 
maksimaalmäär    

teenusekohtade 
arv KOV taotluses  

X 
teenuskomponentide 
maksumus ühe inimese kohta4 

Teenuskomponentide arvestuslik maksumus ühes kuus ühe inimese kohta on 400,61 eurot, kogu 
perioodil 2025-2026 (24 kuud) ühe inimese kohta 9614,64 eurot. 

Tabel 2: Tabelis on esitatud näitlikult esialgsed KOV teenuskomponentide maksumuse 
maksimaalmäärad kogu lepinguperioodil vastavalt erinevale teenuskohtade arvule.  

KOV teenuskohtade arv  2025-2026 KOV teenuskomponentide maksumuse 
maksimaalmäär lepinguperioodil (24 kuud) 

5 teenuskohta 48 073,20 

10 teenuskohta 96 146,40 

20 teenusekohta  192 292,80 

25 teenusekohta 240 366,00 

30 teenusekohta 288 439,20 

40 teenusekohta 384 585,60 

50 teenusekohta 480 732,00 

 

Kui pärast KOVi poolt taotluste esitamist selgub, et välja ei jagata kõik 808 teenuskohta ja seetõttu 
jääb teenuskomponentide osutamiseks eraldatud kogueelarves ülejääk, siis SKA jätab endale 
õiguse suurendada proportsionaalselt teenuskohti saavate KOVide teenuskomponentide 
osutamiseks eraldatud arvestuslikku rahalist mahtu lepingu sõlmimisel ja teenuskomponentide 
osutamiseks KOVile eraldatud summa lepitakse kokku lepingus. Seda tehakse üks kord pärast 
taotluste läbivaatamist ja enne koostöölepingute sõlmimist, kuid teenuskomponentide arvestuslik 
maksumus ühes kuus osaleja kohta ei saa olla suurem, kui 488 eurot kuus. 

KOV ei tohi lepingus nimetatud maksimaalmäära lepinguperioodil ületada. Teenuskomponentide 
maksumuse mahu täitumisel KOVga leping lõppeb (st kui kõigile KOVi poolt teenusmudeli 
katsetamisse kaasatud abivajajatele summaarselt osutatud teenuskomponentide maksumus 
ületab KOV maksimaalmäära, siis leping lõppeb).  

Juhul, kui perioodiliselt toimuvate vahehindamiste (vt p.2.4.2) käigus selgub, et KOVile eraldatud 
teenuskohad ei ole kõik täidetud, vähendatakse KOVile eraldatud teenuskohtade arvu täitmata 
kohtade võrra ja arvestatakse antud KOVi teenuskomponentide maksumus ümber samas 
proportsioonis. 

 

                                                

3 Tuginetud on 2024 a töötamise toetamise teenuse maksimaalsele maksumusele kuus, mis on 190 eurot. 
https://www.riigiteataja.ee/akt/119122023004   
4 Teenuskomponentide maksumus ühe inimese kohta on 9614,64  eurot kogu lepinguperioodi (24 kuud) vältel kokku. Täpsustuseks, 
teenuskomponentide maksumus ühe inimese kohta on arvestuslik – st reaalselt võib erinevatele abivajajatele osutatud 
teenuskomponentide maksumus olla erinev ja see ei ole piiratud näidistena esitatud arvutustes toodud summadega, kuid KOVile 
projekti jooksul kokku tasutav summa ei tohi ületada KOV maksimaalmäära. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/119122023004


2.7. Koostöölepingu kestus ja tingimused 

Kõigi edukaks osutunud taotlejatega sõlmib SKA koostöölepingud. Eeldatavalt sõlmitakse leping 
2024. aasta detsembris. Lepingu sõlmimise tähtaeg on indikatiivne ja ei oma õiguslikku 
tähendust. Leping kehtib alates 01.01.2025 kuni 31.01.2027 (eeldatavalt kuni 25 kuud). Leping 
lõppeb ennetähtaegselt, kui lepingu kehtivuse ajal täitub teenuskomponentide osutamiseks 
eraldatud maksimaalne maht või kõik teenuskohad on pärast 30.04.2025 täitmata. SKA võib teha 
otsuse lepingu lõpetamiseks, kui täidetud on vähem kui 20% teenuskohtadest.  

Koostöölepingu projekt on toodud lisas 3. Leping sõlmitakse lepingu projektis sätestatud 
tingimustel.  

KOVil peab olema valmisolek alustada teenusmudeli jätkurakendamisega (teenusmudeli 
kasutusele võtmise ja juurutamisega) alates kuupäevast, mil temaga sõlmitud leping jõustub. 

 

3. Konkursi läbiviimise kord 
 
3.1. Taotluse vormistamine ja esitamine 
 
3.1.1. Konkursil „Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli jätkurakendamine kohalikus 
omavalitsuses 2025-2026” osalemiseks tuleb esitada taotlus vastavalt konkursi dokumentides 
sisalduvatele tingimustele. Dokumendid tuleb esitada esindusõigust omava isiku poolt digitaalselt 
allkirjastatult. Nõutavate dokumentide loetelu: 
a) taotlus, mis tuleb vormistada ja esitada lisas 4 toodud vormil (4.1.) eesti keeles. Muul kujul 
esitatud taotlusi ei arvestata; 

 taotluse vormil märgib taotleja, millise teenuskohtade arvuga soovib ta 2025. aastast alates 
ISTE katsetamist jätkata (vt tabel 1) ja taotlusega kinnitab täpse soovitud kohtade arvu ja 
tingimustele vastavuse;   

 taotleja nimetab vormil 4.1. KOVis teenusmudeli piloteerimist koordineeriva juhtumikorraldaja, 
kes ühtlasi on ka lepingujärgne kontaktisik ja volitatud esindaja.  Nõuded teenusmudeli 
piloteerimist KOVis koordineerivale juhtumikorraldajale on toodud konkursi tingimuste punktis 
2.3.3.;  

 taotleja täidab taotluse kirjelduse, tuues välja vähemalt järgmise info: kuidas on planeeritud 
ISTE jätkurakendamine; keda on planeeritud kaasata projekti tiimi (kui ei ole muutusi, siis 
kirjeldada senist kaasamist); kes on peamised koostööpartnerid ja keda soovite veel kaasata 
võrgustikku; kuidas planeerite pärast ISTE projekti lõppu toetada projektis osalejaid (alates 
2027). 

b) juhul kui taotlus esitatakse mitme KOVi koostöös, tuleb esitada ühistaotlejate volikiri vastavalt 
lisas 4 etteantud vormile (vorm 4.2.). 

3.1.2. SKA annab konkursi väljakuulutamisest teada ameti kodulehel 
(https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/praktiline-teave/hanked#iste). 
SKA saadab konkursi avaldamise info kõigi perioodil 2023-2024 ISTEt piloteerivate KOVide 
üldmeilile ning senises koostöölepingus fikseeritud kontaktisikutele.  

Konkursil osalemiseks tuleb esitada digitaalselt allkirjastatud kirjalik taotlus. Taotluse esitamise 
tähtaeg  on  29. november 2024 kell 11:00. Taotlused esitada e-posti aadressile 
info@sotsiaalkindlustusamet.ee märksõnaga „ISTE 2025-2026”. Kõigile taotluse esitanutele 
saadetakse dokumentide kättesaamise kohta vastuskiri e-posti teel.  

3.1.3. Konkursi dokumentide ja tingimuste kohta saab selgitusi või täiendavat teavet e-posti teel 
konkursi vastutavalt isikult. 

 

3.2. Taotluste vastavuse kontroll  

3.2.1. Konkursi raames esitatud taotluste vastavust kontrollib SKA peadirektori käskkirja alusel 
projektijuht. 

3.2.2. Taotluste vastavuse kontroll:  

a) vastavaks tunnistatakse taotlused, milles taotleja on esitanud konkursikutse punktis 3.1. 
nõutud ja täidetud dokumendid ning taotleja vastab konkursikutse punktis 2.3. esitatud nõuetele;  

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/asutus-uudised-ja-kontakt/praktiline-teave/hanked#iste
mailto:info@sotsiaalkindlustusamet.ee


b) SKAl on õigus küsida taotluse kohta lisainformatsiooni ja selgitusi, kui taotluse kontrollimisel 
tekib ebaselgus. Taotleja on kohustatud kirjalikult vastama 3 tööpäeva jooksul vastavasisulise 
selgitustaotluse saamisest arvates. Juhul, kui taotleja ei vasta selgitustaotlusele nõutud tähtaja 
jooksul, võib SKA jätta taotluse vastavaks tunnistamata. Mittevastav taotleja edasises lepingu 
sõlmimise etapis ei osale. 

3.2.3. Teenuskohtade jaotamine ja maksumus 

a) Teenuskohtade jaotamine toimub taotluses esitatud teenuskohtade arvu alusel (vastavalt 
konkursi tingimuste punktile 2.4.). ISTE jätkurakendamist on võimalik jätkata 2025-2026 perioodil 
maksimaalselt sama teenuskohtade arvuga (vt tabel 1), mis oli KOVil 2024. aastal 
(teenuskohtade arv seisuga 30.04.2024).  

b) Kui KOV ei soovi projektis osaleda või soovib vähem teenuskohti, kui on neile 2024. aastal 
eraldatud, siis jäävad need teenuskohad välja jagamata. 

c) Taotlejad ei esita taotlustes juhtumikorralduse maksumust ega teenuskomponentide 
maksumust. SKA jätab endale õiguse suurendada proportsionaalselt teenuskohti saavate 
KOVide teenuskomponentide osutamiseks eraldatud arvestuslikku rahalist mahtu lepingu 
sõlmimisel, kuid teenuskomponentide arvestuslik maksumus ühes kuus osaleja kohta ei saa olla 
suurem, kui 488 eurot kuus (vt punkti 2.6.2.).  

3.2.4. Konkursi taotluste menetlemine 

Projektijuht esitab peadirektorile ettepaneku edukateks osutunud taotlejate ja teenuskohtade 
jaotumise kohta (sh lepingu rahaline maht) 10 tööpäeva jooksul pärast KOVi poolt esitatud 
taotluste esitamise tähtaja saabumist. SKA peadirektor kinnitab käskkirjaga edukad 
koostööpartnerid, kellega sõlmitakse koostööleping (lisa 3), mille SKA edastab KOVidele 
allkirjastamiseks. Juhul, kui taotleja ei allkirjasta lepingut 10 tööpäeva jooksul, loetakse, et taotleja 
on konkursil osalemisest loobunud.  
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